Csoportos Személybiztositas — Tajékoztato
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Ma tegyiink a holnapért!

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i ot 1. Honlap: www.aegon.hu/harmen

Tisztelt Ugyfeliink!

A Harmen Agent Kft. (székhely: 1237 Budapest, Arviz utca 21., cégjegyzékszam: 01-09-197708), mint Szerz6d6 és az Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365), mint Biztositd kozdtt létrejdtt csoportos
biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi szolgaltatast az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. nydjtja. On a biztositas igénylését
kovetéen kdzvetleniil a biztositéval lesz kapcsolatban. Az On biztositasa kapcsan a biztosité kockazatviselése a Biztositotti Nyilatkozat
alairasat kdvet6 napon kezdddik, a szolgaltatas dijat havonta kell megfizetnie.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A kovetkez6kben felsorolt definicidk a csoportos biztositasi szerz6désben szereplé valamennyi szolgaltatast lefedik. A biztositottak a Biztositotti
Nyilatkozaton valasztanak a rendelkezésre allé biztositasi csomagok koziil, a biztositasi szolgaltatasok definiciéi kozil minden biztositottra csak
azok vonatkoznak, amelyek megfelelnek a Biztositotti Nyilatkozaton valasztott biztositasi csomagoknak.

Baleset: A biztositott akaratatdl figgetlendl hirtelen fellépé kiilsé behatas. Jelen biztositds szempontjabél a megemelés, randulds, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyds és a napszirdas nem mindsiil balesetnek.

Kozlekedési baleset: A biztositott gyalogosként, jarm(i vezetéjeként vagy utasaként elszenvedett szarazfoldi kozati balesete. Jarm(inek tekint-
hetd jelen biztositas szempontjabél a KRESZ-ben ekként meghatarozott kdzlekedési eszkdz. Nem mindstil kézlekedési balesetnek a gyalogost,
vagy utast éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem hatott kézre, illetve a kerékpdrost ért olyan baleset, amely-
ben mas jarmii vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kézre.

e Baleseti/kozlekedési baleseti halal: Ha a biztositott a baleset/kozlekedési baleset kdvetkeztében, a baleset/kozlekedési balesetet kovetd
1 éven belul meghal.

¢ Baleseti/k6zlekedési baleseti rokkantsag (1-100%): Ha a biztositott a balesetet/kdzlekedési balesetet kévetd 2 éven belil maradando,
teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. Az 1%-ot elér6 rokkantsag esetén a biztositottat a megjel6lt biztositasi
dsszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg.

¢ Baleseti csonttérés, csontrepedés: Ha a biztositott a baleset kévetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved (fogtorés és
repedés kizarasaval). Ugyanazon balesetbél kifolyolag a biztositasi 6sszeg csak egyszeresen keril kifizetésre, fiiggetlentl attél, hogy az
adott baleset egy vagy tobb testrészen okozott sérilést.

e Baleseti eredetii kérhazi napi térités: Ha a biztositott baleset kdvetkeztében kérhazi apolasra szorul. A biztosité a kérhazi apolas
1. napjatél téritést nydjt, eqy naptari évben legfeljebb 365 napra.

e Baleseti eredetii keres6képtelenség esetére szolé napi térités: Ha a biztositott baleset kdvetkeztében keres6képtelen allomanyba kerdil.
A biztosito a kerest¢képtelenség 1. napjatol legfeljebb a S0. napjaig nydjt téritést,

¢ Baleseti eredetii égési sériilés: Ha a biztositott baleset kovetkeztében égési sériilést szenved.

e Korhazi napi térités: Ha a biztositott baleset vagy betegség kévetkeztében kérhazi apolasra szorul. A biztosité a kérhazi apolas 1. napjatol
téritést nydjt, eqy naptari évben legfeljebb S0 napra. A biztosité 3 hénap varakozasi id6t kot ki.

e Keresb6képtelenség napi térités: Ha a biztositott baleset vagy betegség kévetkeztében kereséképtelen allomanyba kerdl. A biztosit6 a
kerestképtelenség 5. napjatol téritést nydjt, egy naptari évben legfeljebb 60 napra. A biztosité 3 honap varakozasi idét kot ki.

e Miitéti térités: Ha a biztositotton a balesetet kévetd 3 hdnapon beliil vagy betegség kévetkeztében a kockazatviselés hatalya alatt orvos
altal elvégzett és orvosilag indokolt miitétet végeznek. A nem baleseti mltétekre a biztosité 3 hénapos varakozasi idét kot ki. Nem bizto-
sitdsi esemény az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati Gsszefiiggésben dll a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a
biztositas hatalyba lépését megel6z6en mar kialakult kdGrosodasdval.

BIZTOSITOTT

Biztositott az, a Szerz6d¢ altal meghatarozott cselekvtképes természetes személy, akinek az életkara a 65 évet nem haladja meg, aki a
Szerz6d¢ altal mikodtetett Munkaltatéi Klub tagja, a Szerz6d6 felé tett biztositotti nyilatkozattal a csoportos biztositashoz csatlakozott,
és akit ennek alapjan a Szerz6d6 a Biztositénak Biztositottként bejelentett. Amennyiben a biztositott a Biztositotti Nyilatkozaton barmelyik
szolgaltatascsomag esetében csaladi fedezetet jelélt meg, akkor —kizarélag az ekként megjelélt szolgaltatascsomagok esetében — a biztositasi
fedezet kiterjed a Nyilatkozatot kit6lt6 Biztositottnak a vele azonos allandé lakcimen él6, a Ptk. szerinti megjelolt kozeli hozzatartozéjara,
valamint élettarsara, feltéve, hogy életkora 1 és 65 év kozott van és lakcime az allandd lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény
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bekdvetkezésekor a Biztositottéval azonos (tovabbiakban egy(ttesen: Biztositottak). A biztositas kedvezményezettje(i) baleset vagy kozlekedési
baleset halaleseti szolgaltatas esetén a biztositott 6rokase(i), egyéb szolgaltatas esetén pedig maga a Biztositott. A biztositasi szerz6désbe
Biztositott szerz6d6ként nem léphet be.

BIZTOSITASI Di)

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6d6 vallalta. A Szerz6d6 az altala megfizetett
biztositasi dij Biztositottra jut6 részét atharitja a Biztositottra. A biztositasi dijnak a biztositottra torténd atharitasa a Szerz6d6 altal inditott
csoportos beszedési megbizassal torténik.

A kockazatviselés kezdetét6l a csatlakozas naptari hdnapjanak utols6 napjaig terjed6 id6szakra a biztositottnak nincs dijfizetési kotelezettsége.
A biztositott atharitott dijra vonatkozo dijfizetési kotelezettsége mindig teljes naptari hénapra vonatkozik. A befizetési hatarid6 a targyhénap
utolsé munkanapja. Amennyiben a biztositott a biztositasi fedezetet lemondja, akkor a dijfizetési kotelezettsége a lemondas naptari honapjanak
utolsé napjaig fennall. A biztositas fedezeteinek maédositasara a biztositasi évfordulén, a Szerz6d6hoz irasban benydjtva van lehet6ség, a
modositott fedezetek szerinti dijfizetési kotelezettség a bejelentést kdveté honap elsé napjatél all fenn.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:
a) aSzerz6d6 és a Biztositd kozétt érvényben lévé csoportos balesetbiztositas megsziinésével, melyrél Ont a Szerz6dé tajékoztatja;

b) a Biztositotti Nyilatkozatot kitolté Biztositott halalaval az 6sszes Biztositott tekintetében (csaladi fedezet valasztasa esetén egyidejileg az
Osszes Biztositott tekintetében), a halaleset Szerz6déhoz térténd bejelentése hénapjanak utolsé napjan 24 orakor;

€) csaladi csomag valasztasa esetén a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem tolt6 Biztositott halalaval, de csak az elhalalozott Biztositott tekinte-
tében, a tébbi Biztositottra vonatkozdan érvényben marad;

d) a Biztositotti Nyilatkozatot kitélt6é Biztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betéltése honapjanak utolsé napjan 24. orakor
(csaladi fedezet valasztasa esetén csak a Biztositotti Nyilatkozatot kitolté Biztositott tekintetében, a tobbi 65. életévét be nem toltott
Biztositottra vonatkozdan érvényben marad);

e) a csaladi fedezet valasztasa esetén a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem télt6 Biztositott 65. életévének betoltésével, az életkor betoltése
hénapjanak utolsé napjan 24. 6rakor, de csak a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem t6lt6 Biztositott tekintetében, a tobbi Biztositottra vonat-
kozbéan érvényben marad;

f)  az ugyancsak Biztositottnak mingsilé, a Biztositottal azonos allando lakcimen él6, 65. életévét még be nem toltétt a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozéja, valamint élettarsa vonatkozasaban, amennyiben lakcime az alland6 lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Biztositottéval mar nem azonos,

g) a Biztositott és a Szerz6d6 kozott fennallo klubtagsagi jogviszony megsziinésekor, a megsziinés hénapjanak utolsé napjan 24 orakor
(csaladi fedezet esetén valamennyi Biztositott tekintetében);

h) a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatanak visszavonasaval, a visszavonas Szerz6déhoz térténd beérkezése honapjanak utolsd napjan
24 6rakor; (csaladi fedezet esetén valamennyi Biztositott tekintetében);

i) az atharitott biztositasi dij befizetésének teljes vagy részleges elmaradasa esetén, amennyiben a befizetés a befizetési hatarid6t koveto

60 naptari napon beliil nem térténik meg, visszamen6leg az utolsé dijjal rendezett hénap utolsé napjan 24 6rakor, valamennyi Biztositott
tekintetében (csaladi fedezet esetén valamennyi Biztositott tekintetében).

KARBEJELENTES

A kareseményt frasban 30 napon beliil jelenteni kell az Aegon Magyarorszag részére (eletbejelentes@aegon.hu vagy Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt., Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63.). A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letélthetd
az Aegon Biztosité honlapjarol (https://www.aegon.hu/harmen), vagy kérésre az Aegon Biztosito +36 1 476-5612 telefonszamon vagy
eletbejelentes@aegon.hu e-mailcimen elérheté munkatarsai kikdldik. A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) akarosult Biztositott lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

b) amennyiben a karosult Biztositott (csaladi csomag valasztasa esetén) nem téltott ki Csatlakozasi Nyilatkozatot, akkor a Nyilatkozatot
kitolt6 Biztositott lakcimkartya masolata,

c) az altalanos feltételekben meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl.: orvosi jelentések, elézményi orvosi dokumentumok, igazolas a diag-
no6zisrol),

d) a specialis feltételekben meghatarozott dokumentumok (pl.: mitét esetén korhazi zarojelentés, halal esetén halotti anyakonyvi kivonat,
oraklési bizonyitvany vagy joger6s hagyatéki végzeés).



A ¢) és d) pontokban szereplé dokumentumaokkal kapcsolatban a Biztosité munkatarsai kizarélag a fenti elérhetéségeken tudnak felvilagositast
adni. A Biztosit6 szolgaltatasait az elbiralashoz szitkséges dsszes irat kézhezvételétsl szamitott 30 napon beldl teljesiti. A biztositasbél ered6
igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatél szamitott 2 év.

MIRE NEM NYUIJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

A csoportos biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekdvetkezése, illetve mértéke, silyossaga okozati
osszefiiggésben van a kovetkezdkben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozétti fegyveres dsszeiitkdzés, polgarhabori, vagy mas harci cselekmény;

b) sugarfertézés;

c) megemelés, randulas, foglalkozasi megbetegedés, fagyas és napsziras;

d) akockazatviselés kezdete el6tt bekévetkezett baleset, betegség vagy fennallé allapot, illetve ezek kévetkezményei;

e) aBiztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdetétél szamitott 2 éven beliil elkdvetett 6ngyilkossaga, éngyilkossagi kisérlete
(6ngyilkossagnak, oncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban
kévette el);

f) aBiztositott szandékosan elkévetett siilyos biincselekménye;

g) a Biztositott jogellenes szandékos magatartasa vagy silyos gondatlansaga.

Silyos gondatlansagnak mindsiil, ha a baleset, egészségromlas vagy baleset

e a Biztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati dsszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

e aBiztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kozleke-
désrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

e aBiztositott kabité vagy badité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként torténd hasznalataval kapcsolatos befolyasolt-
saga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

* aBiztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.

A biztositas nem terjed ki tovabba a kockazatviselés kezdete el6tti 2 évben mar fennallé betegségre vagy allapotra, a velesziiletett rend-
ellenességgel kapcsolatos ellatasra és keres6képtelenségre; a mesterséges megtermékenyitéssel és fogamzasgatlassal, terhességgel,
terhesség-megszakitassal, sziiléssel kapcsolatos ellatasra és keres6képtelenségre, ha a korhazi apolas id6tartama a 10 napot nem éri el;
kozmetikai és plasztikai miitéttel, vesedializissel, pszichiatriai kezeléssel valamint alkohol- és drog-elvonékiraval kapcsolatos kérhazi
kezelésre és keres6képtelenségre.

PANASZKEZELES

Az tigyfél jogosult a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
frasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozélni.

A biztosit6 ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd ligyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapunkon: https://www.aegon.hu/
elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szébeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhato.

b) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8—18 o6raig, hétfén 8-20 6raig)

irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat Gtjan

b) postai Gton: Kozponti panasziroda 1813 Budapest, Pf.: 245.

c) telefaxon:061-476-5791

d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu

e) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelent6n

f)  adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

*  Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos tdérvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyaszténak mingsuld tigyfél* az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

1)

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén békeéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast. Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. a Testiilet
el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag (www.birosag.hu)

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
A fogyaszténak min6silé Gigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt megindithato eljaras
alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés madja:

Telefonon: 06-1-477-4800

Postai (ton: 9401 Sopron, Pf.:. 22.

E-mailen: ugyfelszolgalat@aegon.hu

A nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kell kikiildeni, az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai Gton. A biztosito
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az ligyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsild ligyfél esetén:

A fogyaszténak nem min6silé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Jelen tajekoztaté célja a Harmen Agent Kft. altal kététt csoportos biztositds legfontosabb jellemzéinek 6sszefoglaldsa, On a fentieken til bévebb
tajékoztatast a Harmen Agent Kft-t6l és az Aegon alabbi honlapjan kaphat. A csoportos biztositas tekintetében a Csoportos Biztositdsokra
vonatkozé Altalénos Feltételek, az Altalénos Feltételek Zaradéka és Kiilénds Feltételek az irdnyadék, amelyek az Aegon weboldaldn (www.
aegon.hu/harmen) érheték el.

Biztositdssal kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, hivia az Aegon 06-1-476-5612 ligyfélszolgdlati szamdt.
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